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GWARANCJA i OWS

Ogolne warunki sprzedazy

UZYTE W TEKSCIE SFORMULOWANIA OZNACZAJA:

1. ,Towary” - wyroby oraz produkty znajdujace sie w ofercie handlowej ,BRUK" Sp. z 0.0.

2. ,BRUK” - . BRUK” Sp. z 0.0.

3., Kupujacy” - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43(1) K.C. (za wyjatkiem osoby fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - art. 556(4) k.c.), nabywajacy od ,BRUK” Sp. z 0.0.
towary.

I.ZASADY ZAMAWIANIA, ZAKUPU ORAZ ODBIORU TOWAROW

1. Zamoéwienie na ,Towar” moze zostac¢ ztozone na pismie, telefonicznie lub

pocztg elektroniczna.

2. Zamoéwienie powinno zawierac:

e nazwe firmy/dla podmiotéw gospodarczych / lub imie i nazwisko,

e adres zamawiajacego,

e rodzajiilo$¢ zamawianego wyrobu,

e miejsce dostawy lub sposdb odbioru samodzielnego,

e imieinazwisko osoby upowaznionej do sktadania zamoéwien i odbioru ,Towaru”.

3. Do zamdwienia nalezy dotaczy¢ (jesli dotyczy) oswiadczenie ptatnika VAT, zawierajace zgode
,Kupujacego” na wystawienie faktury bez jego podpisu.

4. W przypadku zaméwienia ,Towaru” wraz z dostawg nalezy dodatkowo ztozy¢ oswiadczenie
o mozliwosci dojazdu samochodéw ciezarowych na miejsce roztadunku. W przypadku uszkodzen badz
awarii sprzetu z przyczyny ztego przygotowania miejsca roztadunku lub dojazdu, koszty ponosi
~Kupujacy”.

5. Termin dostawy podany w zaméwieniu jest terminem przyblizonym, a jego przekroczenie nie uprawnia
»Kupujacego” do wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym.

6. Wystane ,Towary” musza zosta¢ odebrane pod wzgledem ilosciowym i jakoSciowym, obejmujacym
mozliwe do stwierdzenia ewentualne uszkodzenia mechaniczne, ktére muszg byé potwierdzone na
dokumencie WZ.

7. Cena ,Towaréw” jest ustalana na podstawie cennika ,BRUK” z dnia wystawienia faktury lub odrebnej
pisemnej oferty ,BRUK” ztozonej ,Kupujagcemu”. ,Kupujacy” nie moze powotywac sie na nieznajomos¢
cennika ,BRUK”. ,.BRUK” zastrzega sobie prawo dowolnego udzielania upustéw, rabatéw i organizowania
promocji zwigzanych z , Towarami”.

8. Cena obejmuje zatadunek ,Towaréw” na srodki transportu.

9. Zatadunek ,Towaréw” z magazynu ,BRUK” jest realizowany tylko na $rodki transportu posiadajace
burty.

10. Towary odebrane przez ,Kupujacego” lub przewoznika bez zastrzezen uwaza sie za pozbawione wad
jawnych.

11. Wszelkie ryzyka, a w szczegdlnosci ryzyko uszkodzenia lub utraty ,Towaréw”, przechodzi na
»Kupujacego” z chwilg wydania , Towaréow”.

12. Faktura VAT zostanie wystawiona przez ,BRUK" najpdzniej w ciggu siedmiu dni od daty wydania
»JTowarow” ,Kupujacemu”. Naleznosc¢ zostanie wptacona przez ,Kupujacego” w terminie wskazanym na
fakturze, przy czym termin ten zawsze jest liczony od daty wystawienia przez ,BRUK” faktury.

13. Za date ptatnosci strony przyjmuja date wptywu srodkéw pienieznych na konto ,BRUK”.

14. W przypadku opdznienia ,Kupujacego” w zaptacie, firmie ,BRUK” przystuguje prawo naliczania
odsetek ustawowych.

15. Jezeli opdznienie w ptatnosci bedzie dtuzsze niz 3 dni, ,BRUK” ma prawo wstrzymac dalsze dostawy
dla ,Kupujacego”, a wszelkie ptatnosci ,Kupujacego” wobec ,BRUK” stajg sie natychmiast wymagalne bez
wzgledu na umoéwiony uprzednio termin zaptaty. W przypadku skorzystania przez ,BRUK” z uprawnien




okreslonych w niniejszym postanowieniu ,Kupujagcemu” nie przystuguja zadne roszczenia wobec ,BRUK”
za szkody powstate na skutek skorzystania przez ,BRUK” z tych uprawnien.

16. Do czasu petnej zaptaty za ,Towary” pozostaja one wtasnoscig ,BRUK”. W kazdym przypadku
opdznienia w zaptacie za ,Towary” ,BRUK” ma prawo zadaé¢ zwrotu pobranych, a niezaptaconych
»Towarow”. W takim przypadku ,Kupujacy” zobowigzany jest na wtasny koszt i ryzyko zwrécié wszystkie
niezaptacone ,Towary” (zwrot obejmuje zatadunek, transport i roztadunek w miejscu wskazanym przez
,BRUK”) w ciggu 3 dni roboczych od chwili skierowania zadania.

17. ,.BRUK"” ma prawo odmowi¢ wydania , Towaru” osobie nieposiadajgcej upowaznienia bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez ,Kupujacego” lub osoby trzecie z tego tytutu.
,Kupujacy” jest odpowiedzialny wobec ,BRUK” za koszty poniesione przez ,BRUK” (w szczegdlnosci
koszty transportu i roztadunku towarow) w zwigzku z brakiem upowaznienia.

18. W przypadku, gdy ,BRUK” dostarcza ,Towar’” do miejsca wskazanego przez ,Kupujacego’,
obowigzkiem ,Kupujgcego” jest zapewnienie, aby we wskazanym miejscu znajdowata sie osoba
posiadajaca upowaznienie i wskazana w zamowieniu, o ktérym mowa w pkt. 2. W przypadku, gdy
w miejscu wskazanym przez ,Kupujacego” nikt upowaznienia nie posiada, ,BRUK” ma prawo wydaé
,Towar” osobie, ktdra zobowiaze sie do jego przyjecia w imieniu ,Kupujacego”. Ryzyko zwigzane
zwydaniem obcigza w tej sytuacji ,Kupujacego”.

19. ,Kupujacy” (takze w sytuacji, gdy postuguje sie przewoznikiem) odpowiada za wtasciwe
zabezpieczenie tadunku i ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane przez niewtasciwe
zabezpieczenie tadunku. ,BRUK” nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody zwigzane z transportem
wykonywanym przez ,Kupujacego” lub inne podmioty wykonujace transport na zlecenie ,Kupujacego”.
20. W chwili wydania/odbioru ,Towaréow” ,Kupujacy” zobowigzany jest zbada¢ ,Towar” pod katem
zgodnosci zzamoéwieniem w szczegdlnosci jego cech jakosciowych, ilosci i rodzaju asortymentu. Wszelkie
réznice w stosunku do zaméwienia, uszkodzenia opakowan, wady i usterki musza by¢ zgtoszone w chwili
wydania/odbioru ,Towaru” i potwierdzone pisemng informacja na wszystkich dokumentach dostawy pod
rygorem utraty jakichkolwiek roszczen z tego tytutu, w tym roszczen wynikajacych z gwarancji.

21. W przypadku, gdy ,Kupujacy” opdznia sie z odbiorem zamowionych ,Towaréw” przez co najmniej 3
dni, ,BRUK” uprawniony jest do obcigzenia ,Kupujgcego” kosztami magazynowania nieodebranych
»Towarow” w wysokosci 0,50 zt za kazdy rozpoczety dzieh magazynowania jednej palety ,Towaru”. Jezeli
opdéznienie przekracza 10 dni roboczych ,BRUK” upowazniony jest do anulowania zlecenia obejmujgcego
nieodebrane ,Towary”, zwalniajac sie z obowigzku jego wykonania poprzez jednostronne oswiadczenie
ztozone ,Kupujacemu”.

22. Gdy Towar jest dostarczany ,Kupujgcemu” na paletach, ,Kupujacy” moze skorzystac¢ z opcjiich zwrotu,
w takiej sytuacji zobowiazany jest zgtosi¢ che¢ zwrotu palet przed ztozeniem zaméwienia dostawy oraz
potwierdzi¢ saldo w dziale sprzedazy, a nastepnie uzyskac potwierdzenie mozliwosci zwrotu. ,Bruk” nie
jest zobowigzany do odbioru niezgtoszonej i niepotwierdzonej ilosci palet z danej dostawy.

23. Potwierdzenie przez ,Bruk” mozliwosci zwrotu palet przez ,Kupujacego” stanowi wstepng gotowos¢
do ich odbioru i rozliczenia, faktyczne przyjecie zwrotu uzaleznione jest od stanu technicznego palety
i jej parametrow. ,Bruk” przyjmie tylko palety znajdujagce sie w dobrym stanie technicznym,
umozliwiajgcym ich nalezyte uzytkowanie. Ocena stanu technicznego palety nalezy do wytacznej
i swobodnej decyzji ,Bruk”.

24. Weryfikacja palet nastepuje na magazynie ,Bruk”. Zwrot palet spetniajacych kryteria jest
potwierdzany odpowiednim dokumentem sporzadzonym przez ,Bruk” stanowigcym wytaczng podstawe
do zafakturowania ,Bruk” z tytutu dostarczonych (zwréconych) palet. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci jakosciowych dostarczonych palet, ,Bruk” sporzadza stosowny protokét iloSciowy
z wskazaniem odmowy przyjecia zwrotu, a ,Kupujacy zobowigzany jest do odbioru na wtasny koszt
i wtasne ryzyko nieprzyjetych palet w terminie do 5 dni od daty zawiadomienia. W przypadku braku
odbioru niezaakceptowanych do zwrotu palet ,Kupujacy” zobowigzany jest do zaptaty na rzecz ,Bruk”
kary umownej w wysokosci dziesieciu ztotych za kazdy dzien opdzZnienia kazdej palety. Jezeli opdznienie
w odbiorze jest wieksze niz 14 dni, Strony uznajg palety za porzucone i ,Bruk” moze dokonac ich utylizacji
na koszt ,Kupujacego”.

25. Zwrot palet do magazynu ,Bruk” ,Kupujacy” dokonuje osobiscie poprzez ich bezposrednie doreczenie
lub przy udziale transportu z ktérego korzysta ,Bruk”, w kazdym przypadku dostarczenie palet do
magazynu odbywa sie na ryzyko ,Kupujacego”, zadna osoba trzecia poza wyznaczonym pracownikiem
magazynu ,Bruk” nie jest uprawniona do dokonania oceny stanu technicznego palety, ani ztozenia
oswiadczenia o przyjeciu zwrotu.

1. SILAWYZSZA
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1. W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawarcia
umowy, ,BRUK” jest zwolniony z zobowigzan wynikajacych z umowy oraz z niniejszych Ogdlnych
Warunkow w czasie trwania takich okolicznosci.

2. ,BRUK” niezwtocznie poinformuje ,Kupujacego” o wystgpieniu okolicznosci okreslonych w pkt 1.

I1l. ODPOWIEDZIALNOSC

W kazdym przypadku, gdy powstaje odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza ,BRUK” wobec ,Kupujacego” w
zwiazku z realizacjg danego zamdéwienia, jest ona ograniczona do rzeczywistej straty, z tym, ze nie moze
przekroczy¢ kwoty stanowiacej rownowartos¢ , Towaru” objetego tym zamdwieniem.

IV. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ,BRUK”

1. Strony wytaczajg odpowiedzialnos$é ,BRUK” z tytutu rekojmi za wady fizyczne ,Towaréw”, zgodnie

zart. 558 k.c.

2. Niezaleznie od pkt. 1, wytaczajacego odpowiedzialnos$¢ ,BRUK” z tytutu rekojmi za wady fizyczne

,Towaréw”, . BRUK” nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e dopuszczone przez wtasciwe normy odchytki w wymiarach i wygladzie , Towaru”,

ubytki w wierzchniej warstwie , Towaru”, bedace nastepstwem eksploatacji,

wykwity wapniowe w postaci biatego nalotu,

straty powstate na skutek zabudowy niedojrzatych , Towaréw”,

odchytki w strukturze i kolorystyce uwarunkowane procesem produkcyjnym wyrobéw oraz naturalng

zmiennosciag uziarnienia i kolorystyki kruszyw oraz innych surowcéw pochodzenia naturalnego,

e uszkodzenia powstate na skutek: niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy,
fundamentéw lub ogrodzenia; niewtasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu
zakupionych wyrobdw; niewtasciwego doboru wyrobu do rodzaju terenu, rodzaju i wielkosci obcigzen;
niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wtasciwosciami zakupionych wyrobéw;
niewtasciwego sktadowania lub transportu zakupionych ,Towaréw”,

e zabrudzenia ,Towaru”,

e zmiany w wygladzie ,Towarow”, ktérych powodem sg zawarte w kruszywach mineraty pochodzenia
naturalnego (albit, ortoklaz, bazalt, mika, limonit, piryt, lignit i inne), a nie wskazane w normie PN-EN
12620+A1:2010 ,Kruszywa do betonu” jako sktadniki dyskwalifikujgce uzycie kruszywa do produkgc;ji
wyrobow betonowych,
zmiany w wygladzie ,Towaru” wynikajace z dziatania warunkéw atmosferycznych,
cechy charakterystyczne dla betonu architektonicznego,

e uszkodzenia ,Towaru” powstate wskutek naruszenia warunkéw uzytkowania, transportu, zabudowy
i przechowywania, okreslonych w karcie produktu,

e mikropekniecia powierzchniowe powstate na skutek skurczéw zwigzanych z dojrzewaniem
,Towaréw”,

e uszkodzenia ,Towaru” powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, w tym: gwattownego dziatania
zywiotéw i innych zdarzen losowych,

e uszkodzenia mechaniczne lub chemiczne (w szczegdlnosci w wyniku dziatania Srodkéw zawierajacych
rozpuszczalniki organiczne, srodkéw odladzajacych, srodkéw na bazie kwasow i silnych alkalii)
wywotane przez dziatanie Uprawnionego badz oséb trzecich,

e zabudowanie ,Towaru” przed uptywem 28 dni od daty produkcji, chyba, ze karta produktu stanowi
inaczej,

e zmiany ksztattu, wypaczanie sie (tzw. ,curling”), w wyniku dziatania zmiennych warunkéw
wilgotnosciowych podczas uzytkowania oraz czasowe wypaczanie sie pod wptywem
nieréwnomiernego, silnego nagrzewania badz ochtadzania sie elementéw,

e odstepstwa (wymiarowe, kolorystyczne) ptyt z betonu architektonicznego, niestwierdzone
i niezgtoszone do ,BRUK” przed dokonaniem montazu i w terminie maksymalnie 7 dni od dnia
otrzymania ,Towaru”,

e naturalne zmiany w kolorystyce produktéw wynikajace z ich uzytkowania,

e nieznaczne réznice kolorystyczne powstate w wyniku warunkéw dojrzewania produktéw, zmiennosci

sktadnikéw tj. cementu, kruszyw, ich koloru, zmiennych wskaznikéw wodno-cementowych,




e roznice powierzchni elementéw tupanych, poddanych procesowi tamania betonu, bedace
naturalnym wynikiem tego procesu,
e wprzypadku ogrodzen, za uszkodzenia i wady powstate w wyniku:
- uzycia do zalewania betonu o innych parametrach niz zawarte w projekcie,
- zastosowania niewtasciwych materiatéow oraz technologii do montazu elementéw ogrodzenia,
- zastosowania betonu o niewtasciwych parametrach lub niewtasciwie pielegnowanego,
- niezastosowania sie do instrukcji montazu zalecanej przez producenta.

V.POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przetwarzanie danych osobowych:

1.1 Administratorem danych jest BRUK SP. Z O.0. z siedzibg przy ul. Nowej 28G, w Czyzowicach (kod
pocztowy: 44-352), tel.: +48324560970, adres e-mail: bruk@bruk.info.pl.

1.2 Celem gromadzenia danych jest przetwarzanie ich w celu wykonania umowy, prowadzenie
ksiegowosci, realizacja zlecenia i innych cele zwigzane z prowadzeniem dokumentacji ,Kupujacego”
i jego Klientéw oraz za wyrazng zgoda udostepniajacego w celach marketingowych i handlowych
w tym w szczegdblnosci informowania o ofercie handlowej BURK, promocjach, konkursach, nowych
produktach i rozwigzaniach technicznych.

1.3 ,Kupujacy” ma prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych,
jak rowniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego (tj.: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

1.4 Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prowadzenia ksiegowosci, realizacji zlecenia
i innych celéw zwigzanych z prowadzeniem dokumentacji ,Kupujgcego” i jego Klientéw oraz dla celéw
marketingowych.

1.5. Dane osobowe ,Kupujacego” mogg by¢ przeniesione lub udostepnione innym podmiotom dla celéw
wykonania umowy lub zaméwienia.

1.6. Dane udostepnione przez ,Kupujgcego” nie bedg podlegaty profilowaniu.

1.7. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;j.

1.8. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres konieczny do wykonania umowy, obowigzkéw
gwarancyjnych, dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy oraz do czasu cofniecia przez
Kupujacego zgody w sytuacji przetwarzania danych osobowych dla celéw marketingowych i
handlowych, liczagc od poczatku roku nastepujacego po roku, w ktérym zostata wyrazona zgoda na
przetwarzanie danych osobowych do tych celéw.

2. Strony wytaczajg mozliwos$é potracenia przez ,Kupujacego” wierzytelnosci ,Kupujacego” wzgledem
,BRUK” z wierzytelnosciami ,BRUK” wzgledem ,Kupujacego”. ,BRUK” moze w dowolnej chwili potracic¢
przystugujace jej wierzytelnosci w tym réwniez niewymagalne do ,Kupujacego” z wierzytelnosciami
»Kupujacego” wzgledem ,BRUK”.

3. Firmie ,BRUK” przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy, w tym zaméwienia, ze skutkiem
natychmiastowym albo do odstgpienia od umowy, jezeli wedtug jej opinii powzietej na podstawie
posiadanych informacji statut ,Kupujacego” jest taki, ze daje podstawe sadzi¢, ze ,Kupujacy” nie dokona
zaptaty za ,Towary” lub zaptata taka bedzie dokonana z opézZnieniem.

4. ,.BRUK” moze bez osobnej zgody ,Kupujacego” przenies¢ swoje prawa i obowigzki wynikajace
z niniejszych OWS, umowy lub zamdwienia na jakikolwiek inny podmiot. ,Kupujacy” nie moze przenosic¢
swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszych OWS, umowy lub zlecenia bez uprzedniego
uzyskania pisemnej zgody ,BRUK”.

VI.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

2. Wszelkie zmiany ogdlnych warunkow sprzedazy wymagaja dla swej waznosci formy pisemne;j.

3. Jezeli poszczegdlne postanowienia ogdlnych warunkow sprzedazy statyby sie z jakiejkolwiek przyczyny
niewazne, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowien ogélnych warunkéw sprzedazy.
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5. Ewentualne spory wynikte z realizacji zaméwienia Strony poddadza pod rozstrzygniecie sadu
wtasciwego dla siedziby ,BRUK” (dot. sporéw z przedsiebiorcami).

6. W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach sprzedazy majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego i inne powszechnie obowigzujace.

ZAEACZNIK DO OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY

1. Wyroby firmy ,BRUK” produkowane s3 zgodnie z nastepujagcymi normami: PN-EN

1338:2005, PN-EN 1338:2005/AC:2007, PN-EN 1339:2005, PN-EN 1339:2005/AC:2007, PNEN
1340:2004, PN-EN 1340:2004/AC:2007, PN-EN 12467:2013, PN-EN 13198:2005.

2. “Towary” sg sprzedawane tacznie z paletami transportowymi. Zwrot zakupionych palet jest mozliwy do
60 dni od daty zakupu tylko po potwierdzeniu salda w dziale sprzedazy ,BRUK”.

3. Zapotrzebowanie kostek brukowych wyrazone w metrach kwadratowych [m?] uktadanej powierzchni
obejmuje takze fugi i zgodnie z tym ,Towary” beda tak dostarczane, zeby mozna byto z nich utozyé
powierzchnie zamdwiong przy zachowaniu wymiaru siatki (nalezy uwzgledni¢ ewentualne docinki).

4. Prezentowana kolorystyka stuzy do orientacyjnego zapoznania sie z paletg dostepnych barw i moze
nieznacznie odbiegac od rzeczywistosci.

5. Kupujacy obowigzany jest udzieli¢ firmie ,BRUK” wszelkich informacji niezbednych do realizacji
zamowienia. ,Kupujacy” ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania w zaméwieniu niewtasciwych badz
niepetnych danych uniemozliwiajacych realizacje zaméwienia.

GWARANCJA i OWS

GWARANCIJA

Producent firma BRUK Sp. z 0.0., z siedzibg w Czyzowicach przy ul. Nowej 28G, zwana dalej Gwarantem,
udziela gwarancji na swoje Produkty wedtug nastepujacych okreséw gwarancyjnych:

e 5latdlaProduktéw z grupy Multikolor, Monokolor, Trikolor, Galaxy, Callisto oraz Modern Line,

e 3latadla pozostatych Produktéw.

Okresy gwarancyjne liczone s od daty produkgji.

Gwarancja obowiazuje na nastepujacych warunkach:

1. DEFINICJE:

1.1. Gwarant - Bruk Sp. z o.0.

1.2. Uprawniony - podmiot, ktory zakupit w/w wyroby Gwaranta, posiadajacy kompletng dokumentacje
gwarancyjna.

1.3. Produkt - w/w wyroby wyprodukowane przez firme Bruk Sp. z 0.0., na ktére udzielana jest gwarancja.

2. WARUNKI GWARANCIJI:

2.1. Gwarancja jest wazna jedynie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2.2. Gwarancji podlegaja jedynie w/w Produkty pod warunkiem, ze wykonanie wszelkich prac zwigzanych
z ich montazem przebiegto zgodnie ze sztukg budowlang oraz wytycznymi montazu zawartymi w karcie
produktu.

2.3. Warunki gwarancji Gwarant udostepnia na stronie internetowej, w katalogu oraz cenniku.

2.4. Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli Uprawniony wiedziat o wadzie
Produktu w chwili zawarcia umowy.

2.5. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje jedynie wady powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanym Produkcie.

3.ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

3.1. W przypadku uznania reklamacji Gwarant wedtug swojego uznania dokona:
¢ naprawy wadliwego Produktu,
e wymiany wadliwego Produktu na wolny od wad,
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e zwrotu kosztéw za wadliwy Produkt.

3.2. Produkty po dokonaniu wymiany lub zwrotu kosztéw za wadliwy Produkt stajg sie wtasnoscia
Gwaranta.

3.3. Gwarant zapewnia, izw/w Produkty sg zgodne z polskimi i europejskimi normami wtasciwymi dla tego
typu wyrobdw.

4. TRYB ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

4.1. Pisemne poinformowanie przez Uprawnionego poczta lub na adres e-mail: reklamacje@bruk.info.pl
Gwaranta o reklamacji wraz z podaniem nastepujacych informacji:

e wskazanie podmiotu, ktory zakupit Produkt oraz podanie adresu zabudowania/sktadowania Produktu,
wskazanie przedmiotu reklamacji,

opis zgtaszanych wad Produktu,

oswiadczenie dotyczace sposobu wykonania podbudowy w przypadku zabudowanego Produktu,
oswiadczenie dotyczace sposobu wykonania montazu elementéw, uzycia do zalewania betonu
o prawidtowych parametrach (receptura betonu) oraz wykonania fundamentéw w przypadku
Produktu, ktéry wymaga wykonania takich prac.

4.2. Dotaczenie do zgtaszanej reklamacji w formie elektronicznej lub papierowej nastepujacych
dokumentéw:

e wszystkich etykiet z reklamowanych palet,

e kopii dokumentu zakupu,

o jezelijest to mozliwe - dokumentacji fotograficznej zgtaszanych wad.

4.3. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona Gwarantowi najpézniej 7. dnia od daty wykrycia wady Produktu.
4.4. W przypadku stwierdzenia wady Produktu podczas jego zabudowywania Uprawniony zobowigzany
jest do wstrzymania sie z dalszg jego zabudowa. W przypadku zabudowania Produktu z wczesniej
stwierdzonymi przez Uprawnionego wadami, Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci.

4.5. Gwarant przystapi do rozpatrywania reklamacji w terminie do 30 dni od daty otrzymania pisemnego
zgtoszenia reklamacji wraz z wymaganymi zatgcznikami.

4.6. Uprawniony zobowigzany jest do umozliwienia Gwarantowi dokonania ogledzin reklamowanego
Produktu oraz miejsca jego zabudowy, a reklamowany Produkt nie moze by¢ zastawiony w sposéb
uniemozliwiajacy dokonanie ogledzin.

4.7. Decyzja odnosnie rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji zostanie podjeta w terminie 30 dni od daty
wykonania ogledzin, z zastrzezeniem punktu 4.8.

4.8. Jezeli po wykonaniu ogledzin konieczne bedzie wykonanie badan laboratoryjnych Produktu lub
podtoza, na ktérym zostat on zabudowany, decyzja odnosnie rozpatrzenia reklamacji zostanie podjeta
w ciggu 30 dni od daty otrzymania wynikéw badan przez Gwaranta.

4.9. W sytuacji koniecznosci przeprowadzenia ogledzin na miejscu utozenia lub zabudowania Produktu,
ktore z powodu panujacych warunkow atmosferycznych (np. zalegajacy $nieg, 16d itp.) sa niemozliwe do
przeprowadzenia, wskazane powyzej terminy rozpatrzenia reklamacji ulegajg wydtuzeniu i biegng od
momentu dokonania ogledzin.

5.WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

5.1. Nie podlegaja gwarancji wady i uszkodzenia powstate w wyniku:

5.1.1. Wadliwego wykonania podbudowy i fundamentoéw,

5.1.2. Niewtasciwego zaprojektowania i wykonania nawierzchni lub wykonania jej niezgodnie
z projektem,

5.1.3. Niewtasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych Produktéw,
5.1.4. Niewtasciwego doboru Produktu do rodzaju terenu, rodzaju i wielko$ci obcigzen,

5.1.5. Niewtasciwego uzytkowania - niezgodnego z przeznaczeniem i wtasciwosciami zakupionego
Produktu,

5.1.6. Niewtasciwego sktadowania lub transportu zakupionych Produktéw,

5.1.7. Uszkodzenia mechanicznego lub chemicznego (w szczegdlnosci w wyniku dziatania $rodkéw
zawierajacych rozpuszczalniki organiczne, srodkéw odladzajacych, srodkéw na bazie kwaséw i silnych
alkalii) wywotanego przez dziatanie Uprawnionego badz oséb trzecich,

5.1.8. Zabudowania elementéw przed uptywem 28 dni od daty produkcji, chyba ze karta produktu stanowi
inaczej,
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5.1.9 W przypadku ogrodzen:

- uzycia do zalewania betonu o innych parametrach niz zawarte w projekcie,

- zastosowania niewtasciwych materiatow oraz technologii do montazu elementéw ogrodzenia,
- zastosowania betonu o niewtasciwych parametrach lub niewtasciwie pielegnowanego,

- niezastosowania sie do instrukcji montazu zalecanej przez producenta.

5.2. Nie podlegaja reklamaciji w ramach gwarancji:

5.2.1. Dopuszczone przez wtasciwe normy odchytki w wymiarach i wygladzie Produktéw,

5.2.2. Ubytki w wierzchniej warstwie Produktu, bedace nastepstwem eksploatacji,

5.2.3. Wykwity wapniowe w postaci biatego nalotu,

5.2.4. Zabrudzenia Produktu,

5.2.5. Zmiany w wygladzie Produktéw, ktérych powodem sg zawarte w kruszywach mineraty pochodzenia
naturalnego (albit, ortoklaz, bazalt, mika, limonit, piryt, lignit i inne), a nie wskazane w normie PN-EN
12620+A1:2010 ,Kruszywa do betonu”, jako sktadniki dyskwalifikujgce uzycie kruszywa do produkcji
wyrobow betonowych,

5.2.6. Zmiany w wygladzie Produktu wynikajace z dziatania warunkéw atmosferycznych,

5.2.7. Cechy charakterystyczne dla betonu architektonicznego,

5.2.8. Uszkodzenia produktu powstate wskutek naruszenia warunkéw uzytkowania, transportu,
zabudowy i przechowywania okreslonych w karcie produktu,

5.2.9. Odchytki w strukturze i kolorystyce uwarunkowane procesem produkcyjnym wyrobéw oraz
naturalng zmiennoscig uziarnienia i kolorystyki kruszyw i innych surowcéw pochodzenia naturalnego,
5.2.10. Mikropekniecia powierzchniowe powstate na skutek skurczéw zwigzanych z dojrzewaniem
Produktéw,

5.2.11. Zmiany ksztattu, wypaczanie sie (tzw. ,curling”), w wyniku dziatania zmiennych warunkdéw
wilgotnosciowych podczas uzytkowania oraz czasowe wypaczanie sie pod wptywem nieréwnomiernego,
silnego nagrzewania badz ochtadzania sie elementéw,

5.2.12. Odstepstwa (wymiarowe, kolorystyczne) ptyt z betonu architektonicznego niestwierdzone
i niezgtoszone do Gwaranta przed dokonaniem montazu i w terminie maksymalnie 7. dni od dnia
otrzymania Produktu,

5.2.13. Uszkodzenia Produktu powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, w tym: gwattownego dziatania
zywiotéw i innych zdarzen losowych,

5.2.14 Naturalne zmiany w kolorystyce produktéw wynikajace z ich uzytkowania,

5.2.15 Nieznaczne réznice kolorystyczne powstate w wyniku warunkéw dojrzewania produktéw,
zmiennosci sktadnikéw, tj. cementu, kruszyw, ich koloru, zmiennych wskaznikéw wodno-cementowych,
5.2.16 Rb6zne powierzchnie elementéw tupanych, poddanych procesowi tamania betonu, bedace
naturalnym wynikiem tego procesu.

5.3. Uprawniony traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

5.3.1. Nieprzedtozenia Gwarantowi wszystkich danych wskazanych w punkcie 4.1 oraz zatgcznikéw
wskazanych w punkcie 4.2,

5.3.2. Uniemozliwienia Gwarantowi dokonania ogledzin reklamowanego Produktu lub miejsca jego
zabudowy,

5.3.3. Stwierdzenia przez Gwaranta w trakcie rozpatrywania reklamacji, ze Uprawniony lub osoby trzecie
dokonywaty zmian, modyfikacji lub napraw produktu bez pisemnej zgody Gwaranta,

5.4. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uprawnionego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady Produktu.
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