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ZGtOSZENIE REKLAMACII

Data zgtoszenia: Tytut zgtoszenia: O rekojmia / niezgodnos¢ towaru z umowa d gwarancja
Zotaszaiacy reklamaci Adres przeprowadzenia wizji lokalnej / miejsce utozenia
g Jacy 16 lub sktadowania reklamowanych wyrobow (klient koricowy)
imie i nazwisko
lub nazwa firmy:
ulica: ulica:
miasto: miasto:
telefon: telefon:
e-mail: e-mail:

Reklamujacy (klient koricowy) jest:

O Przedsiebiorcg na prawach konsumenta

Czy zakup towaru ma charakter zawodowy, zwigzany bezposrednio
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza

U NIE U TAK

U Osoba fizyczng U Przedsiebiorca

Data i numer dokumentu 2 . aa
llo$¢ zakupiona llosé reklamowana

R potwierdzajacego zakup towaru !

Opis zgtaszanych wad
lub niezgodnosci
towaru z umowa:

Oczekiwania klienta: | O wymiana U naprawa U obnizenie ceny U zwrot ceny

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (RODO), w celu przeprowadzenia
procedury reklamacyjnej. Przyjmuje do wiadomosci, ze podanie moich danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do przeprowadzenia procesu
reklamacyjnego, jak rowniez, Zze moje dane bedg przetwarzane do momentu zakoriczenia procedury reklamacyjnej a nastepnie zarchiwizowane przez
okres 5 lat w dokumentacji powykonawczej. Zostatem poinformowany, ze przystuguje mi prawo dostepu do swoich danych, mozliwosci ich
poprawienia oraz zadania zaprzestania ich przetwarzania. Administratorem danych jest: BRUK Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Nowej 28G, w Czyzowicach,

44-352. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@bruk.info.pl.

Oswiadczam, ze poinformowatem Klienta, ze jego dane osobowe zostang przekazane do BRUK Sp. z 0.0. zgodnie z art. 13 RODO.

podpis zgtaszajgcego reklamacje

W celu usprawnienia rozpatrzenia Panstwa reklamacji prosimy o PRECYZYJNE wypetnienie druku zgtoszenia reklamacji.?

! Faktury VAT wystawionej przez firme BRUK Sp. z 0.0. (w przypadku roszczenia z tytutu niezgodnosci towaru z umowa/rekojmi zgtaszanej do SPRZEDAWCY przez
klienta koricowego) lub dokumentu potwierdzajgcego zakup towaru od bezposredniego sprzedawcy/wykonawcy (w przypadku zgtaszania roszczenia z tytutu
gwarancji do firmy BRUK Sp. z 0.0.). W przypadku braku odpowiednich dokumentéw nalezy dostarczy¢ na osobnym formularzu o$wiadczenie wykonawcy lub
klienta koricowego o dacie dostarczenia wyrobu oraz wykonania prac montazowych.

2 Reklamacja zostanie rozpatrzona po dostarczeniu wszelkich niezbednych dokumentéw w terminie 14 dni od daty zgtoszenia z tytutu niezgodnosci towaru z
umowa/rekojmi lub 30 dni w przypadku zgtoszenia z tytutu gwarancji. W razie koniecznos$ci przeprowadzenia wizji lokalnej termin rozpatrzenia reklamacji bedzie

liczony od daty przeprowadzenia wizji uzgodnionej z klientem koricowym.
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